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RESUMO

OBJETIVO: Mensurar e verificar fatores associados a qualidade de vida no trabalho dos agentes de seguranga penitencidria do
sistema prisional. METODO: Estudo transversal, realizado em cinco penitencidrias do Estado da Paraiba. Responderam o
questiondrio TQWL-42 162 agentes de seguranga penitencidria. RESULTADOS: A avaliaciio global da qualidade de vida no trabalho
foi de 56,25. As varidveis idude e fempo de servico e as esferas socioldgica/relacional; econdmica/politica e
ambiental/organizacional mostraram-se estatisticamente significativas em relagdo a avaliago global e autoavaliagdo du qualidade
de vida no trabalho, respectivamente. O teste de qui-quadrado revelou associagto significativa entre o tempo de servico e a
qualidade de vida no trabalho dos agentes de seguranca penitencidrio. CONCLUSAO: O exercicio laboral dos agentes de seguranga
penitencidria representa um aspecto que interfere em sua qualidade de vida no trabalho, assim, é premente a realizagdo de

investimentos do Estado com vistas em minimizar os possiveis estressores.
PALAVRAS-CHAVE: Satisfagiio no emprego, qualidade de vida, trabalho, prisdes.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To measure and verify factors associated with the quality of life at the workplace of prison security agents of the
prison system. METHOD: This is a cross-sectional study, carried out in five penitentiaries in the State of Paraiba. 162 penitentiary
security agents answered the questionnaire TAWL-42. RESULTS: The overall assessment of quality of life at the workplace was
56.25. Variables age and length of service and the sociological / relational spheres; economic / political and environmental /
organizational aspects were statistically significant in relation to the global evaluation and self-assessment of the quality of life
at the workplace respectively. The chi-square test revealed a significant association between length of service and quality of life
at the workplace. CONCLUSION: The work practice of prison interferes in security agents’ quality of life. So it is mandatory the

State investment to minimize possible stressors.
KEY WORDS: Safisfaction employment, life quality, workplace, prisons.
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INTRODUGAO

De acordo com Chiavenato (2004), a QVT
pode ser definida como o nivel que os
trabalhadores autoavaliam a capacidade de
satisfazer as proprias  necessidades,
pessoais e profissionais, através da
execugdo de sua atividade laboral. O grande
alcance que a QVT tem alcangando nos
ultimos anos esta relacionada a influéncia
que o trabalho apresenta na vida das
pessoas, tornando-se um eixo central no
cotidiano da sociedade, sendo necessario,
portanto, reconhecer quais aspectos
relacionam-se a saude e ao bem-estar dos
trabalhadores, a fim de incorporar a¢oes que
promovam tais aspectos (Pedroso, 2010).

Sabe-se que as mudangas sociais,
econdmicas e politicas ocorridas no século
XXI transformaram a forma de exercicio
laboral das pessoas, 0 nivel crescente de
exigéncia relatva a produtividade e a
eficiéncia tém provocado sobrecarga fisica e
mental nos trabalhadores modernos (Santos
etal, 2017). Dessa forma, ao considerar que
a QVT, atualmente, relaciona-se de forma
multipla com fatores que permeiam a
atividade laboral, entre os quais: fisicos,
ambientais e psicoldgicos (Dias et al, 2016),
observa-se que os indices crescentes de
precarizagdo do trabalho, os multiplos
vinculos, 0 sentimento positivo em relagao
ao clima organizacional, entre outros fatores,
contribuem positivamente ou negativamente
sobre a saude e o estado geral do
trabalhador (Quintana-Zavala et al, 2016).

Entre os aspectos que podem gerar
desgaste no trabalhador, a estrutura fisica
apresenta-se como um fator importante para
a realizagdo da atividade laboral que
interfere na saude e satisfacdo dos
trabalhadores. Sobre este fato, observa-se
que a maioria das notificagdes recebidas
pelos 6rgéos de saude do trabalhador esta
relacionada a estrutura fisica inadequada
(Gessner et al, 2013).

Sabe-se que o sistema penitenciario
nacional encontra-se falido, com estrutura

fisica imprdpria para a realidade atual e com
numero deficitario de profissionais de
seguranga, como o Agente de Seguranca
Penitenciaria (ASP) (Machado et al, 2013).
Tal realidade também é verificada em outros
paises da América Latina, como argentina,
onde almeja-se uma estrutura  carceraria
mais digna, garantida pela legislagéo (Novo,
2016).

De acordo com a Lei n° 8.429, de
12/12/2007, publicada no Diario Oficial do
Estado da Paraiba em 18/12/2007, que cria
o cargo de Agente de Seguranca
Penitenciaria da Secretaria de Estado da
Cidadania e Administragdo Penitenciaria,
define que a principal atribuicdo dos agentes
penitenciarios é zelar pela seguranga e
disciplina entre os apenados e no interior dos
presidios, além de averiguar as condi¢Oes de
higiene da carceragem, efetuar controle e
registro de pessoas e veiculos nas unidades
prisionais  (Paraiba, 2007). Sobre a
realizacdo da atividade laboral apreende-se
que a atividade profissional do ASP ¢é
estressante, por vezes perigosa e
potencialmente danosa biopsicologicamente
(Tschiedel; Monteiro, 2013).

Principalmente, considerando a taxa de
superlotacdo entre as  penitenciarias
brasileiras, No ano de 2009, a taxa média de
ocupagao dos presidios nacionais era de
160% (Brasil, 2010), trata-se de um
problema grave e evidente, que interfere na
QVT dos profissionais que trabalham nestes
lugares. Ainda ha a compensacéo injusta e
inadequada, as condi¢cbes de trabalho
deficitarias, a falta de oportunidade de
crescimento e a inseguranga, a falta de
integragcdo social na organizagdo e a
percepcdo de irrelevancia do trabalho
percebida entre o publico em geral (Oliveira
etal, 2013).

Embora os ASP sejam essenciais para o
bom funcionamento do sistema
penitenciario, poucos trabalhos desenvolvem
temas relacionados a este publico. Portanto,
0 objetivo deste estudo foi mensurar os
niveis de QVT dos ASP alocados no sistema
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prisional do estado da Paraiba e verificar
quais sé@o os fatores relacionados a QVT
destes profissionais.

METODO

Trata-se de estudo exploratério descritivo,
com abordagem metodologica quantitativa e
transversal, realizada em penitenciarias do
estado da Paraiba. Para a selecdo das
unidades prisionais, cenario deste estudo,
esta deveria possuir numero de apenados
inferior a 1000. De acordo com o critério de
inclusdo, seis penitenciarias estavam aptas
para ser cenario da pesquisa. Tendo em vista
a realizagao do teste piloto em uma unidade,
cinco penitencidrias participaram desta
pesquisa.

A realizagéo do teste piloto teve como
objetivo avaliar as adaptagbes do
instrumento quanto ao cenario. Dessa forma,
foram realizadas altera¢des nas questdes do
instrumento de coleta de dados no que
concerne a troca das palavras “organizagao”
por “penitenciaria’, a fim de adequar ao
cenario de estudo. Os resultados obtidos
através do teste piloto foram excluidos dos
resultados finais.

Para a inclusdo dos ASP, sujeitos da
pesquisa, foram criados critérios de inclusao,
a saber. estar desenvolvendo suas
atividades laborais de atengdo direta aos
apenados nas penitenciarias selecionadas
para o estudo durante o periodo destinado a
coleta e estar alocado neste servico ha no
minimo seis meses.

Os dados para diagnosticar a QVT entre
os ASP foram coletados através do
questionario TQWL-42 (Total Quality of Work
Life) auto-aplicado. A primeira parte do
instrumento compreendeu 0s
questionamentos acerca da idade, sexo,
estado civil, escolaridade e tempo de servigo
(em anos) em que o individuo trabalha na
funcdo. A segunda parte foi constituida por
42 questdes, das quais duas abordavam a
autoavaliagdo da QVT (esfera F) e mais
cinco esferas (A — Bioldgica / Fisiologica, B —

Psicolégica/  Comportamental, C -
Sociologica / Relacional, D - Econémica /
Politica e E — Ambiental / Organizacional),
que por sua vez, sdo compostas por quatro
aspectos, que possuem duas questdes cada,
totalizando 40 questdes (Pedroso, 2010).

Analisou-se os dados através do software
estatistico R. A principio foram tabulados os
dados referentes ao perfil socioeconémico e
demografico dos participantes.
Posteriormente, os dados coletados através
do instrumento TQWL-42 foram agrupados e
analisados  descritivamente,  conforme
sintaxe estabelecida pelo autor, através dos
calculos dos escores das esferas, para a
mensuragao dos niveis de QVT.

Para a avaliagao qualitativa dos niveis de
QVT, utilizou-se a escala proposta por
Timossi et al (2009), em que s&o
classificados os niveis de QVT, de acordo
com o calculo do escore “Total” (média entre
todos as esferas). Os autores sugerem que o
nivel central (escore 50) representa o nivel
neutro em relagdo a QVT, assim os valores
compreendidos acima correspondem a
niveis satisfatério e muito satisfatorio,
porquanto, os valores abaixo refletem niveis
de insatisfatério e muito insatisfatorio.

Por fim, para verificar as associacoes
entre a QVT e os dados sociodemogréficos e
identificar quais esferas influenciam na QVT
dos ASP realizou-se regressdes lineares
multiplas com uso de variaveis dummy. Na
primeira andlise verificou-se uma relagéo
significativa entre a QVT (variavel
dependente) e os dados sociodemogréficos
(variaveis independentes). Na segunda
analise, verificou-se também uma relacao
significativa entre a autoavaliagéo da QVT
(variavel dependente) e as esferas A
bioldgica / fisiologica; faceta B psicoldgica /
comportamental; faceta C socioldgica /
relacional; faceta D econdmica / politica e
faceta ~E ambiental / organizacional
(variaveis  independentes). Ainda  foi
realizado um teste de qui-quadrado para
avaliar a associacao entre a QVT e os dados
sociodemograficos. Os pressupostos da
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ANOVA foram verificados utilizando a familia
de transformacao 6tima de Box-Cox (1964) e
foi aplicado o teste de Hartley (1950) com o
objetivo de examinar a homogeneidade de
variancias residuais.

Todos os sujeitos da pesquisa assinaram
o termo de consentimento livre e esclarecido,
apos receberem esclarecimentos acerca do
estudo e, a fim de garantir o anonimato dos
sujeitos, foi criado um sistema de
identificacdo. O protocolo de pesquisa foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual da Paraiba, tendo
como CAAE 31749014.3.0000.5187.

RESULTADOS

Observa-se na Tabela 1 a caracterizacao
dos ASP e o diagnostico da QVT. Todos
foram do sexo masculino; 55,6%
encontravam-se entre 30 a 39 anos; 68,9%
declararam estar casados ou mantendo
unidgo estavel; 34% possuiam ensino
superior completo e 46,3% trabalhavam no
sistema penitenciario entre 2 a 4 anos.

Quanto ao diagnostico da QVT, em uma
escala de 0 a 100, depreende-se a partir da
tabela 1 que, a esfera psicologica /
comportamental apresenta a  melhor
avaliagéo entre os ASP (68,88), seguida das
esferas Socioldgica / Relacional (63,78),
Biologica / Fisiologica (56,04) e Econdmica /
Politica  (50,09). Enquanto, a esfera
ambiental/organizacional ~ obteve  pior
avaliagdo, com escore igual a 48,82.

Depreende-se que a esfera que traduz a
autoavaliacdo da QVT obteve média igual a
49,69, valor que corresponde ao nivel
insatisfatério. Ainda, a avaliagéo global da
QVT foi de 56,22, sendo considerada
satisfatdria, de acordo com o ponto de corte
estabelecido neste trabalho.

A categorizagdo da QVT em relagdo aos
dados sociodemograficos revelou que os
ASP com idade superior a 50 anos,
separados, com ensino medio completo e
tempo de trabalho inferior a 2 anos

apresentaram as menores avaliagdes
referentes a QVT global. Entre os ASP com
menores médias da QVT global, encontram-
se aqueles com idade entre 20 a 29,
solteiros, com pds-graduagéo incompleta e
que exercem essa atividade laboral ha mais
de 6 anos (tabela 1).

O modelo de regresséo ajustado levando-
se em consideragé@o a varidvel dependente
QVT dos ASP e varidveis independentes:
idade, tempo de servigo, escolaridade e
estado civil € demonstrado na Tabela 2.
Observou-se que as variaveis independentes
escolaridade e estado civil foram n&o
significativas (p-valor>0,05) para representar
a QVT e as varidveis idade e tempo de
servico  mostraram-se  estatisticamente
significativas  (p-valor<0,05),  conforme
apresentado na

Sendo assim, pode-se observar (Tabela
2) que o coeficiente 31 =0,014707 indica um
aumento da QVT em fungdo do aumento da
idade, ou seja, existe uma relagéo positiva
entre as variaveis em andlise. Logo, espera-
se para os individuos com maiores registros
de idade, maiores indices de QVT. Sendo
assim, exp (0,014707) =1,017217, estima-se
que o numero médio da QVT aumente em
aproximadamente 1,72% a cada uma
unidade a mais de idade. O coeficiente 2=
-0,004187 indica uma diminui¢do da QVT em
funcdo ao longo do tempo. Dessa forma,
existe uma relagdo inversa entre as variaveis
em andlise. Sendo assim, exp (-
0,004187)=0,9958218, presume-se que 0
numero médio da QVT diminua em
aproximadamente 0,42% a cada uma
unidade a mais no tempo de servico.
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Caracterizagéo dos agentes de seguranga penitenciaria em relacdo autoavaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho, Paraiba, Brasil, 2015.

Esferas Avaliagao Avaliagao
Variaveis n % A. BiolFisio B. Psico/Comp C. Socio/Rel D. Econ/Pal E. Amb/Org F.QVT global
56,04 68,88 63,78 50,09 48,82 49,69 5622 Satisfeito
I N S I N S I N S I N S I N S I N S '
Sexo % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Masculino 162 100 303 43 654 62 19 920 148 62 790 438 86 475 525 98 377 364 235 401 56,25 Satisfeito
Grupos Etéarios
20-29 28 173 429 - 571 107 36 8,7 143 36 81 5,0 71 429 714 - 286 464 143 393 53,16 Satisfeito
30-39 90 556 322 67 611 56 11 933 133 67 800 456 111 433 544 122 333 400 200 400 56,02 Satisfeito
40-49 6 222 194 28 778 56 28 916 222 56 722 361 56 583 389 11,1 500 250 361 389 58,84 Satisfeito
>50 8 49 12,5 - 87,5 - - 100 - 125 875 375 - 625 250 125 625 125 375 500 59,50 Satisfeito
Estado civil
Solteiro 39 242 333 77 5,0 77 26 897 128 51 81 487 103 41,0 487 103 410 462 128 410 54,75 Satisfeito
Casado/Unido estavel 111 689 288 27 685 63 18 919 163 72 775 405 81 51,4 550 99 31 315 279 405 56,75 Satisfeito
Separado/Divorciado 1 68 27,3 91 636 - - 100 18,2 - 818 545 91 364 364 91 545 454 182 364 57,75 Satisfeito
Escolaridade
Ensino médiocompleto 38 236 237 53 71,0 53 94,7 132 105 763 368 132 50,0 368 184 447 132 342 526 60,00 Satisfeito
Ensino S. incompleto 47 290 319 21 660 21 - 979 128 21 8,1 362 64 574 468 106 426 426 255 319 56,75 Satisfeito
Ensino S. completo 55 340 345 36 618 73 36 8,1 164 73 764 545 36 418 655 18 327 364 218 418 54,25 Satisfeito
P6s-G. incompleta 1 68 364 - 636 273 - 727 182 91 727 455 - 545 636 - 36,4 63,6 - 36,4 54,00 Satisfeito
P6s-G. completa 10 6,2 10,0 20,0 70,0 10,0 90,0 20,0 - 80,0 40,0 400 20,0 50,0 300 200 60,0 10,0 300 55,75 Satisfeito
Tempo de Servigo
<2anos 38 235 184 105 711 - - 100 105 26 8,8 395 52 553 474 105 421 237 211 552 59,25 Satisfeito
2 -4 anos 75 463 360 1,3 627 40 1,3 947 133 40 827 427 120 453 533 133 333 387 253 360 56,50 Satisfeito
4 -6 anos 26 160 231 77 692 17 38 85 M5 77 808 385 115 500 538 38 424 423 154 423 55,75 Satisfeito
> 6 anos 23 142 391 - 609 217 43 739 304 174 522 609 391 565 43 391 435 304 261 51,00 Satisfeito
Fonte de pesquisa
a. Insatisfeito b. neutro . c. satisfeito
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TABELA 2.

Estimativas dos parametros do modelo de regresséao linear multipla e seus respectivos desvios padrao,
teste t e o correspondente p valor para a variavel dependente QVT dos ASP e variaveis independentes

(idade e tampo de servigo), Paraiba, Brasil, 2015.

Coeficientes Estimativa Desvio padréo Teste t p-valor*
Intercepto (o) 2,886681 0,222704 12,962 <0,001
dade (B1) 0,014707 0,006032 2,438 0,0160
Tempo de Servico (B2) -0,004187 0,002113 -1,981 0,0495
* Significativo a p-valor <0,05.
A Tabela 3 demonstra as estimativas dos organizacional mostraram-se
parametros do modelo de regressdo estatisticamente significativas (p-
ajustados aos dados, levando-se em valor<0,05).

consideragdo a variavel dependente faceta F
(auto-avaliagdo da QVT) e variaveis
independentes: esfera A  biologica /
fisiologica; esfera B  psicologica /
comportamental; esfera C socioldgica /
relacional; esfera D econdmica / politica e
esfera E ambiental / organizacional. Na
sequéncia, observou-se que as variaveis
independentes A biolégica / fisioldgica;
esfera B psicoldgica / comportamental foram
ndo significativas (p-valor>0,05) para
representar a QVT e as variaveis C
socioldgica / relacional; esfera D economica
| politca e esfera E ambiental /

TABELA 3.

Esta tabela corresponde ao ajuste do
modelo de regressdo em que foram inclusas
apenas as esferas com significancia
estatistica. Observa-se que as esferas D-
econdmicalpolitica (p-valor < 0,001; t=5.599;
DP +0.10645) e E- ambiental/organizacional
(p-valor < 0,001; t=4.332; DP + 0.11724)
possuem uma maior correlagdo com
avaliacdo dos ASP sobre sua propria QVT,
em detrimento das demais esferas, sendo o
ultima esfera (ambiental/organizacional) com
maior grau de correlagao.

Estimativas dos parametros do modelo de regresséao linear multipla e seus respectivos desvios padrao,
teste t e o correspondente p valor para a variavel dependente QVT dos ASP e variaveis independentes

(esferas C, D e E), Paraiba, Brasil, 2015.

Coeficientes Estimativa Desvio padréo Teste t p-valor*
Intercepto (Bo) -1,17722 0,30207 -3,897 < 0,001
Esf D (eco/pol) (B2) 0,59597 0,10645 5,599 < 0,001
Esf E (amblorg) (B3) 0,50790 0,11724 4,332 < 0,001

* Significativo a p-valor <0,05.

O teste de qui-quadrado buscou revelar
associagdes significativas entre a QVT e
grupo etario, estado civil, escolaridade e
tempo de servigo. Apenas o tempo de servigo
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e a QVT dos ASP (X2=10.9049, p=0.01225)
obtiveram uma relagdo  significativa,
conforme observa-se na tabela 4.
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TABELA 4.
Associagao entre o nivel de QVT dos ASP e variaveis sociodemograficas, Paraiba, Brasil, 2015.
Varidve QvT
anavess Insatisfeito Neuto Satisfeito X2 p
Grupos Etéarios n % n % n %
20-29 11 39,28 1 3,57 16 57,14
30-39 23 25,55 2 2,22 65 72,22
40-49 7 19,44 - 29 80,55 3,9828 0,1365
50> 1 12,5 7 87,5
Estado civil
Solteiro 12 30,77 1 2,56 26 66,66
Casado/Unido estavel 28 25,22 2 1,80 81 72,98 2,1352 0,3438
Separado/Divorciado 1 9,10 - 10 90,90
Escolaridade
Ensino médio completo 7 18,42 - - 31 81,58
Ensino S. incompleto 1 23,40 1 212 35 74,47 0.3337
Ensino S. completo 18 32,73 1 1,81 36 65,46 4,5752 '
P6s-G. incompleta 36,36 - - 7 63,64
P6s-G. completa 1 10,00 1 10,00 8 80,00
Tempo de Servigo
<2anos 6 15,79 1 2,63 31 81,58
2 -4 anos 19 25,33 2 2,66 54 72,00
4 -6 anos 5 19,23 - - 21 80,74 10,9049 001225
> 6 anos 12 52,17 11 47,83
DISCUSSAO profissionais com idades superiores. Fatores

Neste estudo todos os participantes foram do
sexo masculino. Nas penitencidrias do
estado da Paraiba, o ASP deve prestar
assisténcia de contato direto a apenados do
mesmo sexo, tendo em vista que este estudo
foi  desenvolvido em  penitenciarias
masculinas, este resultado era esperado.
Contudo, a literatura também demonstra a
predominancia masculina nesse cargo, em
pesquisa realizada no estado de Sao Paulo,
0 quantitatvo de ASP  masculinos
representou numeros superiores a 80%
(Alves; Binder, 2014).

Em relagdo a QVT, esta pesquisa
identificou que esta € diretamente
proporcional a idade, resultado corroborado
pela regressdo linear multipla. Os autores
Schmidt e Dantas (Schmidt; Danas, 2012)
também identificaram que profissionais mais
jovens tendem a sofrer mais desgaste no
ambiente laboral, quando comparados a

SALUD & SOCIEDAD | V.9 |No. 2| MAYO - AGOSTO | 2018 | DOI: 10.22199/507187475.2018.0002.00002

como a inexperiéncia frente aos problemas
presentes no cotidiano de trabalho e
frustragdes em relagdo ao inicio da carreira
profissional podem explicar essa realidade.

A QVT também esteve associada ao
tempo de servigo, conforme verificado pelo
teste de qui-quadrado e a regresséo linear
multipla, que ainda demonstrou associagéo
inversamente proporcional. Dessa forma, 0s
ASP mais velhos apresentaram menores
niveis de QVT, resultado que se assemelha
a pesquisa realizada, em que a experiéncia
advinda do tempo de servigo néo contribuiu
para aumentara QVT, de modo que percebe-
se que estes profissionais encontram-se
mais expostos aos fatores estressores
(Pereira et al, 2014).

Mesmo em face de menores niveis de
QVT, os ASP com maior grau de instru¢do
podem contribuir com mudancga que o Estado
almeja para o sistema penitenciario, pois
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recursos humanos mais qualificados,
embora, desempenhem as mesmas fungdes
de outrora, como vigilancia e disciplina, sdo
também  profissionais  capazes de
compartilhar e realizar o ideal de
ressocializagdo  pretendido para as
penitenciarias (Barcinski et al, 2014).

Além de itens pessoais, como as
condigdes fisicas e psicologicas, toda a
realidade interfere na vida, na saude e no
trabalho dos profissionais que laboram nas
unidades prisionais (Alves; Binder, 2014). No
caso dos ASP, que devem estar sempre em
alerta (Costa et al, 2014) o estresse continuo
e a sobrecarga de trabalho vivenciados por
estes profissionais podem gerar formas
menos flexiveis de responder as situagoes
de alto risco (Teles et al, 2014). Nesse
sentindo, considerando o exercicio da
profissédo de ASP, esta realidade pode ser
considerada potencialmente danosa tanto
para os profissionais, quanto para 0s
apenados.

Apesar dos aspectos relacionados a
“‘marginaliza¢do” do sistema penitenciario, 0
diagnostico da QVT entre os ASP
participantes da pesquisa € considerado
satisfatorio, embora com tendéncia a
insatisfacdo. O prazer advindo do trabalho e
0 reconhecimento da importancia de sua
atividade para o sistema prisional podem
estar relacionados aos resultados obtidos
nesta pesquisa (Paraiba, 2007).

Entre as esferas avaliadas que formam o
diagnéstico da  QVT, a  esfera
biolégicaffisiologica — composta pela
disposicao fisica e mental, capacidade para
o trabalho, tempo de repouso e servigos de
saude e assisténcia social — foi avaliada
como sendo satisfatdria com tendéncia a
neutralidade pelos ASP.

Ainda que seja a atividade laboral do ASP
permeada por grande desgaste fisico e
mental (Moraes, 2013), a satisfagdo quanto
a capacidade para o trabalho e a disposi¢ao
s80 essenciais para evitar o sofrimento

decorrente da incapacidade para o trabalho
e a sensacao de fracasso, principalmente no
ambiente penitenciario, em que as fugas e o0s
motins sdo recorrentes e muitas vezes 0s
recursos materiais e humanos séo
insuficientes (Tschiedel; Monteiro, 2013).

Tendo em vista os problemas recorrentes
para a execucdo da atividade laboral no
presidio, a assisténcia a saude fisica, mental
e social € essencial para estes
trabalhadores, segundo pesquisa de campo
realizada no sistema penitenciario de Minas
Gerais, a auséncia desse tipo de assisténcia
torna-se preocupante, tendo em vista que
esta condicdo estd associada ao
adoecimento dos profissionais (Martins et al,
2014).

A esfera psicolégica/comportamental
apresentou maiores niveis de QVT em
relacdo as demais esferas, sendo composta
pelos seguintes aspectos: autoestima,
significancia da tarefa, feedback e
desenvolvimento pessoal e profissional.

E preciso considerar que os ASP sdo
essenciais para a manutengcdo da boa
dindmica prisional e que, muitas vezes,
esses profissionais colocam sua propria
seguranga em risco, evidenciando um
cotidiano estressante e adverso (Ferreira et
al, 2012). Entdo, a demonstragdo do
reconhecimento do trabalho, a avaliagdo
produtiva e a valorizagao das atividades s&o
aspectos que estruturam a identidade do
trabalhador e, consequentemente, elevam a
autoestima, a satisfacdo para o trabalho e o
rendimento (Tschiedel; Monteiro, 2013).

Em pesquisa realizada com ASP, todos
participantes afirmaram que 0
reconhecimento do trabalho advindo da
sociedade e da organizag&o é estimulante e
fonte de satisfagdo para o desenvolvimento
das atividades no ambito penitenciario
(Barcinski et al, 2014).

Ademais, para que o ASP valorize seu
trabalho e as pessoas privadas de liberdade
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no ambiente penitenciario € fundamental que
estes sejam valorizados, a partir de
formacao e treinamento, a fim de contribuir
para o profissionalismo e as aptiddes destes
profissionais, e ainda garantir condigbes
adequadas de emprego e 0 acesso a demais
recursos (Novo, 2016).

O Estado pode e deve realizar um
planejamento eficaz para o sistema
penitenciario, na tentativa de solucionar os
antigos problemas, como a pujante falta de
valorizagao profissional, 0 pequeno numero
de recursos destinados para a formagéo e a
educacdo permanente dos ASP, tornando
esse cendrio menos distante de seus
principios estruturantes, a ressocializagao e
a humanizagéo (Azevedo et al, 2012).

A esfera sociologica / relacional -
composta pelos aspectos liberdade de
expressao, relagbes interpessoais,
autonomia e tempo de lazer — foi avaliada
como sendo satisfatoria entre os ASP. As
relagbes sociais sdo afetadas em
profissionais que apresentam esgotamento
laboral e menores niveis de satisfagdo no
trabalho (Quintana-Zavala et al, 2016).

O tempo de lazer dos ASP &
profundamente afetado pelo medo existente
da violéncia contra si e seus familiares, em
decorréncia do seu trabalho. Dessa forma
existe a privacdo de lugares com grandes
aglomeragbes e isto minimiza as
possibilidades de lazer e as interagdes entre
pessoas, por conseguinte a qualidade de
vida e saude dos ASP (Pereira et al, 2014).

As relagbes interpessoais devem ser
saudaveis, principalmente no ambiente
laboral, a fim de contribuir para o processo
de trabalho. Contudo, em pesquisa realizada
no sistema prisional do Rio Grande no Sul,
com o0s ASP, destacou-se que o
relacionamento entre pares nem sempre s&o
cordiais, pois, mesmo sendo fundamental
seguir os protocolos de seguranga
estabelecidos pelo Estado, ha profissionais
que desenvolvem as atividades inerentes a

profissdo de diferentes modos (Tschiedel;
Monteiro, 2013).

A esfera econdmicalpolitica foi avaliada
com nivel satisfatério, mas com tendéncia a
insatisfatério pelos ASP, é constituida pelos
aspectos: recursos financeiros, beneficios
extras e seguranga no trabalho. Esta esfera
ainda foi considerada estatisticamente
significante pela regresséo linear multipla.

A compensagédo justa e adequada é
almejada por todos os profissionais e, em
pesquisa realizada também entre ASP, o
salario foi avaliado como sendo razoavel
para a manutencdo das necessidades
pessoais, entretanto, a remuneragao advinda
da atividade laboral ndo se constitui como
unico ou como o fator mais importante
relacionado a satisfagdo e/ou QVT, a escolha
sobre o setor para o exercicio do trabalho e
a instituicdo também se destacam para a
explicar os niveis de QVT percebidos entre
os trabalhadores (Schmidt; Dantas, 2012).

Contudo, a seguranga de permanecer
empregado, relacionada a estabilidade que a
organizagdo pode oferecer ao seu
profissional, trata-se de um fator essencial
para a manutengdo da QVT desses
profissionais (Dias et al, 2016). E ainda, é
destacada como aspecto que proporciona o
prazer no trabalho (Tschiedel; Monteiro,
2013).

A esfera ambiental / organizacional
apresentou-se com maior grau de
insatisfacdo entre os ASP, na regresséo
linear maltipla obteve maior grau de relagéo
com a autoavaliagéo da QVT que as demais
esferas. Esta € composta pelos seguintes
aspectos:  condigdes  de  trabalho,
oportunidade de crescimento, variedade e
identidade da tarefa. H& evidéncias que a
satisfacdo dos profissionais, no que
concerne a esfera ambiental, € menor entre
aqueles que desempenham fungdes que
necessitam de grande esforgo fisico e que
ndo apresentam remuneragdo justa e
adequada (Costa et al, 2014).

SALUD & SOCIEDAD | V.9 |No. 2| MAYO - AGOSTO | 2018 | DOI: 10.22199/507187475.2018.0002.00002 154



Qualidade de vida no trabalho de agentes de seguranca penitencidrio: Uma andlise a partir do TQWL-42

Esse cenario corrobora com a realidade
do servigo nas penitenciarias brasileiras,
onde a estrutura fisica das unidades
prisionais é precaria, ha falta de materiais e
equipamentos para o desenvolvimento
efetivo de suas atividades, a isto inclui-se
armamento, muni¢do nao letal, algemas,
viaturas, detectores de metais;
equipamentos de protecdo individual, como
capacetes e coletes a prova de arma de fogo,
como também o pequeno ndmero de
recursos humanos (Barcinski et al, 2014).

As condi¢des de trabalho desfavoraveis
ainda s&@o capazes de gerar desgastes
fisicos e psiquico, relacionados a sobrecarga
de trabalho e a grande pressao do sistema
penitenciario para o efetivo cumprimento das
atividades prescritas. A falta de respaldo e
utilizagao da experiéncia acumulada para o
desempenho de suas fungbes, torna a
execuc¢do do trabalho insalubre e ainda mais
perigosa (Tschiedel; Monteiro, 2013).

Somada a falta de estrutura para o
desempenho das fungbes, a falta de
oportunidade de crescimento também
interfere  negativamente  sobre  estes
profissionais. A impossibilidade de ascenséo
profissional esta relacionada a inexisténcia
um plano de carreira que possa ser almejado
pelos  profissionais. Os cursos de
aperfeicoamento e educagdo permanente
S80 escassos nesse cenario, forcando os
profissionais a buscarem de maneira pessoal
estratégias para o  desenvolvimento
profissional (Barcinski et al, 2014).

Além da falta de incentivos no que
concerne a educagdo permanente, esta
classe profissional sofre com as pressdes
internas e externas, para a compreensdo
rapida e objetva da dindmica da
penitenciaria (Teles et al, 2014). Observa-se
entdo, que se trata de ambiente com
relacbes interpessoais e construgdes
pessoais complexas, que 0 cenario, ao
mesmo tempo em que potencializa
sofrimentos, & capaz de promover
emancipagdes internas. Algumas atividades
podem contribuir paraa QVT e 0 aumento do

prazer pertinente ao trabalho neste cenario,
como a pratica regular de atividade fisica,
que tendem a aumentar a sensagéo de bem-
estar e 0 desempenho de suas atividades
laborais, além de minimizar sentimentos de
depressdo e ansiedade, comuns entre 0s
agentes (Tschiedel; Monteiro, 2013).

CONSIDERAGOES FINAIS

A posicdo limitrofe dos  agentes
penitenciarios torna-se um aspecto que
interfere na QVT deste grupo. Este trabalho
verificou que os ASP apresentam-se com
niveis insatisfatorios em relagdo a sua
Autoavaliagdo da QVT, embora, a avaliagao
global demonstre niveis satisfatorios.

Os maiores niveis de QVT entre os ASP
pertenceram as esferas psicoldgica /
comportamental, contrariando o desgaste
mental esperado pela profissdo e ambiente
de trabalho. Em contrapartida, a esfera
ambiental / organizacional foi a unica cujo
resultado da avaliagéo foi insatisfatorio entre
0s ASP. As mas condi¢des de trabalho, com
estrutura inadequada, material insuficiente e
recursos humanos incompativeis com a
quantidade de trabalho a ser executado € a
impossibilidade de ascensdo profissional
podem explicar esta ma avaliagao.

E premente instalar um adequado suporte
social direcionado ao trabalho nas
penitenciarias deste Estado, a fim de
possibilitar ~ assisténcia  adequada e
especializada para os profissionais que nelas
desenvolvem suas atividades laborais, tendo
em vista as especificidades deste local.
Ademais, ainda € essencial reduzir os
indices de violéncia verificados entre os
apenados e entre estes e 0s ASP.

A violéncia e os momentos de tensao
vivenciados com frequéncia no ambito
penitenciario constituem entraves para a
execucao de atividades extras e a inserg¢do
de pesquisadores para o desenvolvimento
de trabalhos, que visam a melhoria do
sistema penitenciario brasileiro. Este se
constitui um limite deste estudo,
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principalmente no que concerne a selegéo
das unidades prisionais.

Nesse sentindo, este trabalho aponta
para necessidade da gestdo aumentar o
quantitativo de sujeitos e unidades, investir
na gestdo dos recursos humanos, aqui
entendida como o Plano de Cargos, Carreira
e Salarios, além de corroborar que é
premente investir em estruturafisica, a fim de
melhorar as condi¢des de trabalho destes
profissionais.
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